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1. COVID-19 & ZROWNOWAZONY BIZNES w HANDLU
DETALICZNYM

Wedtug Retail Gazette pandemia Covid19 uderzyta w przycisk resetowania
zachowan klientdw i roznych strategii stosowanych przez firmy detaliczne.
Jednoczesnie byt to czynnik przyspieszajgcy napedzanie juz istniejgcych trendow i
wyprowadzanie ich na powierzchnie. Zréwnowazony rozwdj to jeden z tych
trendow, ktéry pozostaje w czotdwce umystéw konsumentow.

o

Wielu handlowcow detalicznych doswiadczyto znacznej zmiany w preferencjach
i oczekiwaniach klientéw podczas pandemii COVID-19: 65 procent konsumentéw
z Niemiec i Wielkiej Brytanii twierdzi, ze kupi wiecej produktow wysokiej jakosci,
ktore bardziej trwate, a 64 procent chifnskich konsumentéw rozwazy bardziej
ekologiczne przyjazne produkty. ,Przez pierwsze dziesie¢ lat zrdwnowazony rozwdj
nie znalazt sie nawet wsréd pieciu gtéwnych powodoéw, dla ktdrych klienci wybierajg
naszg firme. Teraz jest to jeden z dwdch gtdwnych powoddéw” — powiedziat prezes
jednej z firm modowych. ,Klienci chcg widzie¢ dane dotyczgce wptywu na
srodowisko. Przejrzystos$¢ jest kluczowa”.

Na catym swiecie firmy podejmujg dziatania majgce na celu poprawe wptywu na
spoteczenstwo poprzez inicjatywy, w tym audyty odpowiedzialnosci spotecznej w
fabrykach i dostawcach, dbatos¢ o inkluzywno$¢ spoteczng, réwnos¢ dotyczace pici
i reprezentacji rasowej oraz otwierajg sie na zarzgdzane w zakresie tadu
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Srodowiskowego, spotecznego i korporacyjnego (NEF Spotlight: Droga naprzéd dla

zrbwnowazonej przysztosci handlu detalicznego, 2021). Jako, ze cata sprzedaz
detaliczna taki jak i przemyst odradzajg sie po pandemii, oczywiste jest, ze
zrbwnowazony rozwoj powinien znalezé sie na szczycie programu kazdej firmy
detaliczne;.

Z tego powodu wiele firm detalicznych opowiada sie za tym, aby globalne ozywienie
byto ekologiczne. Wiele technologii wymaganych do ekologicznego odrodzenia juz
istnieje i teraz jest dobry moment, aby w nie zainwestowac. Istniejg juz dowody
wskazujgce, ze pienigdze zainwestowane w zielone technologie wydajg sie
skutkowac lepszym zwrotem z inwestycji (ROI). Koalicja 150 firm, w sktad ktoérej
wchodzg gtéwnie detalisci, zachecita decydentdw do inwestowania funduszy
naprawczych na COVID-19 w zielone inicjatywy zgodnie z Porozumieniem Paryskim.

2. KONSUMENCI | ZROWNOWAZONY ROZWOJ W
TRAKCIE COVID-19

Wptyw pandemii COVID19 stat sie widoczny réwniez w zwyczajach konsumentow
detalicznych. Zgodnie z raportem badawczym ,COVID-19: Nowe nawyki
konsumentow detalicznych ktére pozostang” opublikowanym w sierpniu 2020 r.,
konsumenci nadal koncentrujg sie na zyciu, pracy i zakupach w ich domach, wraz ze
wzrostem popularnosci cyfrowej i wielokanatowej. szczegdlnie wséréd nowych lub
nieczestych uzytkownikéw, wyglagda na to, ze bedzie kontynuowany. Co wiecej, ich
sytuacja osobista silnie wptywa na ich postawy i zachowania, w tym na poziom
komfortu podczas zakupéw. W tym samym raporcie przyznano, ze konsumenci robig
obecnie zakupy bardziej Swiadomie, takze kosztowo, a popyt na lokalne
i wartosciowe marki rosnie.
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72% konsumentéw ogranicza

marnowanie zywnosci, a 90%
prawdopodobnie bedzie kontynuowadé
ten nawyk po kryzysie

61% konsumentéw dokonuje bardziej

przyjaznych dla srodowiska,
zrownowazonych lub etycznych
zakupow, przy czym 89%

prawdopodobnie bedzie kontynuowad
takie zakupy po kryzysie

Sprzedawcy detaliczni bardziej niz kiedykolwiek starajg sie odbudowac dzieki
odpornosci i odpowiedzialnosci.Ograniczajg marnowanie zywnosci i dokonuja
bardziej zréwnowazonych Ilub etycznych zakupdéw, przy czym wiekszosc
prawdopodobnie utrzyma to zachowanie w dtuzszej perspektywie. Po ogromnych
wyzwaniach, z jakimi borykat sie branza detaliczna w przesztosci, a pandemia jest
najtrudniejsza, dtugoterminowe trendy przyspieszyly, a zrédwnowazony rozwdj
handlu detalicznego nalezy mocno rozwazy¢.

Konsumenci oczekuja, ze detaliczne MSP \
beda dziatac odpowiedzialnie,
wspierajagc  kwestie  spoteczne i
Srodowiskowe. 67%  konsumentéw
wierzy w zatozenie, ze firmy zobacza
dtugoterminowg poprawe  sytuacji,

inwestujagc w zrownowazone i uczciwe 1
rozwigzania i strategie.
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3. Co moqa zrobié firmy?

Dzieki licznym ankietom zwracajgcym uwage na zmiany zachowan konsumentéw
w kierunku zréwnowazonych i etycznych praktyk, firmy detaliczne stopniowo
podejmuja konkretne dziatania, koncentrujac sie na istniejgcych mozliwosciach.
W zmieniajgcym sie otoczeniu firmy detaliczne powinny dzieli¢ sie najlepszymi
praktykami i wymieniaé sie nimi, podkreslajgc jednoczesnie kwestie niezbedne do
osiggniecia prawdziwego postepu, gdy wychodzg z kryzysu.

NEF aktywnie przyczynia sie do ochrony $Srodowiska i przeciwdziatania zmianom
klimatycznym poprzez produkcje biopaliw, biogazu i energii elektrycznej z energii
stonecznej. Delegaci NEF podkreslajg nastepujace najlepsze praktyki, ktére maja
zostac przyjete przez firmy detaliczne:

Umie$¢ zrownowazony rozwoj w sercu organizacji. Delegaci NEF podkreslajg, ze
zrownowazony rozwdéj mozna dos¢ dobrze dostosowaé do strategicznych
i operacyjnych celéw przedsiebiorcéw detalicznych. Na przyktad ograniczenie
marnotrawstwa opakowan réwniez obniza koszty. Zwiekszenie zréwnowazonego
rozwoju wymaga catej konfiguracji i ponownego przemyslenia zarzadzania
zapasami, od odpaddw i przecenionych produktéw po opakowania i realizacje.

Krok pierwszy: Pomysl o swojej strategii jako catosci
Krok drugi: Odpowiedz powaznie na pytanie, w jaki sposéb Twdj produkt trafia do
klienta?

Wiele firm waha sie przed przejsciem na zréwnowazone alternatywy z obawy przed
pogorszeniem jako$ci lub onizeniem
marki firmy. Pierwszym krokiem jest
zatem przeszkolenie/edukacja personelu
(zaréwno pracownikéw, jak i kadry
kierowniczej) oraz rozpoczecie okresu
probnego. Kluczem do wprowadzenia

zmian jest upewnienie sie, ze organizacja
moze wdrozy¢ gtowne zasady gospodarki o obiegu zamknietym: ograniczac,
ponownie wykorzystywaé, odnawia¢, naprawiac i przetwarzac.
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a“ . . . . . . . . .
Upewnienie sie, ze organizacja moze wdrozy¢ zasady gospodarki o

obiegu zamknietym (redukcja, ponowne uzycie, odnowienie, naprawa i

recykling) bedzie kluczem do realizacji zmian.”

Daj klientom wybdr. Klienci domagajg sie udziatu w rozmowie o zréwnowazonym
rozwoju i coraz czesciej wykorzystujg swojg site nabywczg, aby ich gtos byt styszany.
Przedsiebiorcy detaliczni powinni oferowa¢ klientom mozliwos¢ wyboru
zrownowazonego rozwoju. Na przyktad detalisci mogg zaoferowac swoim klientom
opcje wyboru ekologicznego/zrownowazonego opakowania. Chociaz nie wyglada
tak atrakcyjnie, jest lepsze dla planety, dlatego wielu klientéw wybiera
zrbwnowazone opcje zamiast mniej zrGwnowazonych.

Ustal cele i upewnij sie, ze postep jest realny. Wiele wiodgcych firm konsumenckich
wyznacza sobie cele aspiracyjne. Alan Jope zadeklarowat, ze zobowigze Unilever do
tego, aby do 2030 r. 100% emisji dwutlenku wegla w catej ich dziatalnosci zwigzanej
z opieka domowg pochodzito ze zrédet odnawialnych. Kluczowe jest jednak
przetozenie ich na konkretne dziatania $rednioterminowe. Na przyktad, aby
sprzedawca mogt osiggnac cel polegajgcy na wykorzystaniu w 100% przetworzonych
tworzyw sztucznych do 2030 r., mozesz zaczagé od wyeliminowania tworzyw
sztucznych lub uzycia tworzyw sztucznych na bazie trzciny miodowej w kilku liniach
produktdw. Wazne jest, aby pokazaé¢ swoim odbiorcom, w tym pracownikom,
inwestorom i klientom, ze mozesz zrealizowaé¢ wyznaczone cele i upewnic sie, ze
poczynites realne postepy.

Konsumenci domagajq sie konkretnych, wymiernych i dajacych sie udowodni¢
dziatan, aby osiggnac te cele. Wedtug Clarisse Magnin, starszego partnera McKinsey
yautentycznos¢” ma ogromne znaczenie, ale jednoczesnie klienci coraz czesciej
oczekuja, ze wysitki bedg poparte danymi. Przejrzystos¢ marki moze generowac
konsumentdw na cate zycie. Inwestorzy i klienci regularnie szukajg wskaznikéw, aby
zyskaé zaufanie do postepow firmy w realizacji zobowigzan w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Tak zwane ryzyko ,greenwashingu” powoduje publiczna
reakcje, jak pokazuje ruch ,,Pull Up or Shut Up” w mediach spotecznosciowych.

Wspotinansowane z programu Erasmus+ Unii Europejskiej



With the support of the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Wspétpracuj z innymi,
zwtaszcza z szerszym
tancuchem dostaw. Dyrektor
generalny sojuszu
odpowiedzialnego biznesu
stwierdzit, ze branza nie
rozwija sie w tempie i na skale
niezbedng do  wywierania
wptywu, jakiego wymagaja
klimat i nasze spoteczeristwa.

Aby zwiekszy¢ swodj wysitek,

wazne jest, aby wyjsé poza wtasng organizacje.

Chociaz obowigzkiem graczy detalicznych jest dawanie przyktadu wtasnym firmom.
Gracze detaliczni powinni réwniez dziata¢ w porozumieniu ze sobg i koncentrowac
sie na tancuchach dostaw: niektdrzy dostawcy, ktérzy majg tylko ograniczong
ekspozycje na klientéw wymagajgcych odpowiedzialnego postepowania, mogg nie
chcie¢ zmienia¢ swoich praktyk bez zachety.

Korzystaj z miar i standardow branzowych. Wediug Scotta Minerda,
wspotzatozyciela partneréw Guggenheima, czasem nie rzuca sie w oczy, czym jest
poziom zerowy netto zuzycia enegrii. Dr Leila Fourie, dyrektor generalna Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Johannesburgu, zgodzita sie: ,,Poziom zerowy netto jest
nadal subiektywny, a osiem na dziesie¢ funduszy ESG nadal inwestuje w branze ropy
naftowej, gazu i emisji dwutlenku wegla”. Obecnie istnieje ponad 460 logo
zrownowazonego rozwoju, poniewaz coraz wiecej sprzedawcéw detalicznych
wycofuje sie z sojuszu sprawiedliwego handlu, aby rozpocza¢ wtasng certyfikacje.
W konsekwencji konsumenci sg niepotrzebnie zagubieni. Dlatego firmy powinny
wykorzystywac cele branzowe, takie jak Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDG),
techniki pomiarowe, takie jak Higg Index (zestaw narzedzi do znormalizowanego
pomiaru zrdwnowazonego rozwoju tanicucha wartosci) dla mody i certyfikacji, taka
jak B Corp. Certyfikacja dla odpowiedzialnych firm.
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Ceny nadal maja znaczenie. Wptyw cen zalezy i rézni sie w zaleznosci od branzy i

wartosci zakupu. Dlatego wtasciciele i menedzerowie handlu detalicznego musza
zapewnic, ze zrownowazone produkty nie sg tylko
,dodatkami” do linii produktéw. Muszg upewnic sie,
ze ceny zréwnowazonych opcji sg zgodne z innymi
opcjami lub ze produkty te zapewniaja wyrazne
korzysci. Na przyktad dyrektor w firmie zajmujgcej
sie  dystrybucja samochodéw przyznat, ze
najwiekszym czynnikiem zniechecajgcym do zakupu
samochoddéw elektrycznych jest nadal cena, przy
czym znaczna wiekszos¢ potencjalnych
konsumentéw twierdzi, ze sg to niesamowite i
dobrze wygladajgce samochody, ale niewielu z nich

kupuje te samochody elektryczne.

4. Podsumowanie

Od lideréw, dyrektoréw generalnych i menedzerdw po wifascicieli matych firm
detalicznych wazne jest, aby podejmowac dziatania, ktére mogg sprawic, ze handel
detaliczny bedzie bardziej przyjazny dla $rodowiska, opiekuiczy spotecznie i
odpowiedzialny ekonomicznie. Od wyznaczania ambitnych celéw po tworzenie
koalicji branzowych, teraz wazne jest, aby wszyscy liderzy handlu detalicznego
pracowali nad pogodzeniem reszty branzy, aby odpowiadaé na potrzeby
konsumentow i zmiany ich zachowan, jako nastepstwo COVID-19.

Partnerzy detaliczni w catej branzy muszg wspétpracowaé z rzadem, decydentami
politycznymi, klientami i dostawcami w celu zdefiniowania standarddéw, zmiany
operacji i tworzenia nowych produktéw. W miare jak $wiat wychodzi z pandemii,
handel detaliczny powinien wytyczac¢ kierunek, skupiajac sie nie tylko na kierunku,
ale takze na szybkosci stosowania metod i praktyk opartych na kryteriach
spotecznych i srodowiskowych.
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