Como ha afectado el COVID al estado
emocional de los empresarios
minoristas y a su péerdida de espiritu
empresarial
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Ll anted y el dedpuéd de (a emprera
impubdada por Covid

o A pesar de que el COVID ha provocado alqunos cambios en lo que se refiere al emprendimiento, como podria ser que las
mujeres presenten un mayor interés por convertirse en influencers o que haya una mayor tendencia a apostar por ¢l

comercio electronico por parte de los neqocios, el inferés por emprender se mantiene estable.

* In cuanto a los obstaculos que los emprendedores encuentran a la hora de iniciar una actividad de negocio, en primer
lugar, destacaria el acceso al capital o financiacian. No es facil obtener estos fondos, sobre todo para personas jovenes o con

niveles de estudios medios o incluso niveles de estudios altos. Lsta dificultad para acceder a medios de financiacion podria
verse aqravada tras la crisis del COVID,



la WPWM para crear uha empteda

* In este caso, se pueden encontrar variaciones antes y despugs de LOVID. Una de ellas es el aumento del ndmero de

nersonas que eligen formulas de emprendimiento digital.

* Los emprendedores prefieren ahora poner en marcha un proyecto de venta de comercio electrdnico. Los emprendedores
optan por el yocial Selling, es decir, promocionar un negocio vendiendo a través de las redes sociales, y con la ayuda de

tolos digitales v sociales como los grupos de Facebook, Linkedln, Twitter, Instagram, etc.

* oy en dia, la formula del neqocio online es mas relevante que nunca. Los empresarios quieren gestionar sus negocios
desde cualquier lugar v en cualquier momento, por lo que necesitan estar conectados digitalmente v tilizar herramientas

de facil acceso



th Bpaia, ef 634 de (05 emprendedores ha
creado huevad empredad a pesar de Covid-19

* Y trata de personas que ya hablan pasado por una actividad emprendedora. La crisis econdmica ha provocado que muchos
perfiles profesionales traten de reciclarse retomando nuevos proyectos, de ahi que se observe que el emprendimiento como

salida profesional esta en auge a pesar de la pandemia.

o Ll emprendimiento como medio para alcanzar el éxito profesional, alineado con un sentimiento vocacional, se est:

convirtiendo en una clara apuesta laboral en la era Covid-T7






o Los minoristas se han visto afectados en diversos grados, desde el aumento de la rentabilidad y el refuerao de la plantilla, hasta las pérdidas y
los despidos masivos de empleados. Dependiendo del sector en el que operen, experimentaran una u ofra cara de la moneda

e (on el creciente uso de las tecnologias en los dltimos afios, los comercios minoristas también han tenido que adaptar sus negocios a stz
tendencia y actualizar sus modelos obsoletos o mejorar los existentes. Hoy en dia podemos ver innovaciones tales como el pago mediante relo
0 incluso podemos probarnos zapatos usando la realidad aumentada. Por lo tanto, aquellos comercios que se hablan quedado obsoletos han
tenido que implementar de manera urgente modelos de negocio que hagan uso de las tecnologias con el fin de sobrevivir: Una de las soluciones
que los comercios han implantado ha sido la automatizacion de tiendas.

* b5 un hecho que a COVID-17 ha generado més pérdidas que qanancias en el sector minorista, pero, gracias a los habilitadores tecnologicos que
ermiten a los minoristas mejorar su rentabilidad, habran ganado una ventaja en un mercado que actualmente s inestable, para acelerar su
recuperacion en el corto plazo.



* No cabe duda de que la actividad del comercio electrdnico va en aumento, incluso en paises tradicionalmente reacios a
comprar en inea. A pesar de ello, muchas marcas siquen tratando de encontrar la tecnologia necesaria para lograr un
verdadero comercio omnicanal. Ante esto, una prequnta es: dtienen los minoristas los sistemas necesarios para gestionar el
suministro en finea y en la tienda de forma eficiente y sin problemas!

* 3in duda, el comercio electranico esta ganando importancia y uso incluso en aquellos paises en los que al principio no se
vela con buenos ojos el comprar en [inea. No obstante, muchas marcas siquen luchando para encontrar la tecnologa
necesaria que les permita ser un comercio omnicanal, pero [a pregunta sigue siendo si los comercios minoristas tienen los

medios y sistermas necesarios para gestionar estos cambios eficientemente y con efectividad.



* Aunque muchos minoristas llevan tiempo experimentando un aumento del comercio electrénico, los recientes
acontecimientos mundiales lo han acelerado exponencialmente. Lo que antes crecia rapidamente, ahora lo hace a un ritmo

vertiginoso, y 1o que antes cambiaba rapidamente, ahora o hace a una velocidad vertiginosa.

o Las empresas mas agiles y capaces de adaptarse a los cambios de este nuevo mundo tienen mas probabilidades de triunfar
Ll comercio electronico eficiente v los metodos de entreqa hibridos seran esenciales para capear el temporal y ayudaran a
impulsar la industria minorista a medida que volvamos a la normalidad.
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o Ll emprendimiento es un factor importante en el proceso econdmico y la transicion hacia un modelo digital ecoldgico e
inclusivo. din embargo, como se indicaba al principio de esta presentacian, uno de los principales obstaculos que encuentra
el emprendedor minorista es el acceso a la financiacion externa.
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* Hay muchas trabas burocraticas, apenas hay apoyo de expertos y el ‘error’ se sigue equiparando al Tracaso’. Por ello, la

gente puede sentir mas miedo o menos ganas de montar un negocio propio
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