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2. Tresci edukacyjne :

Ten dodatkowy modut bedzie podzielony na 3
rozdziaty, dodatkowe materiaty do czytania oraz
zrodta.

- Rozdziat 1: Odejscia pracownikow w sektorze
handlu detalicznego

- Rozdziat 2: Covid-19 i pracownicy handlu

detalicznego
L - Rozdziat 3: Sytuacja po Covid-19 i przysztosc
pracownikow handlu detalicznego

3. Dodatkowe materiaty
4. Zrodta




2.1. Fala odejsc
pracownikow

Rozdziat 1

Odejscia pracownikow w sektorze handlu
etalicznego

ala odejs¢ pracownikéw

The ‘Great Attrition’ is real, and appears widespread across industries.

Likelihood that employees will leave their current job in next 3—6 months, % of respondents

40%

of employees stated that they are at least somewhat
likely to leave their current job in the next 3-6 months

Very Almost
Somewhat likely Likely likely certainly
22

e
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Not at all likely; 60

To, co okresla sie mianem ,falg odejs¢ pracownikow", to history
rekordowa liczba pracownikdw ze wszystkich sektorow, ktorzy odcho
pracy lub mysla o odejsciu.

Ostatnie badanie przeprowadzone przez McKinley & Company wykazato,
"Czterdziesci procent pracownikow bioragcych udziat w naszy
stwierdzito, ze jest przynajmniej troche prawdopodobne, ze odejdzi
w ciggu najblizszych trzech do szesciu miesiecy. Osiemnascie
respondentow stwierdzito, ze ich zamiary wahaja sie od prawdopo
prawie pewnych. Wyniki te utrzymaty sie we wszystkich pi
objetych badaniem (Australia, Kanada, Singapur, Wielka B
Zjednoczone) i byty zasadniczo spojne w réznych sektorach”1

1. McKinley and Company - ‘Great Attrition’ or ‘Great Attraction’? The choice is yours, 08/0



« Branza detaliczna ma jeden z najwyzszych wskazn ROZd ZI af I

rotacji pracownikdw sposrod wszystkich sektorow. Przy

2.1 . KraJObraZ wysokiego wskaznika odejs¢ z pracy w sekto

detalicznym jest wiele. Naleza do nich:
. . - Niskie ptace
Zat ru d n ] e n ] a - Zte zarzadzanie oczekiwaniami pracownikow
- Brak szkolen i rozwoju

W h an d lLI - Brak mozliwosci rozwoju kariery

- Wypalenie z powodu dtugich zmian

deta l'lcznym - Nienormowany czas pracy

« W przypadku pracownikow bardziej zaangazowanych w
sektor detaliczny, czesto ci "zatrudnieni w terenie moga
czuc sie oderwani od wizji i plandw centrali. Moga tez po
prostu nie dostrzega¢ mozliwosci awansu i swojej wartosci
dla organizacji” 2

* Wedtug badania przeprowadzonego przez Korn Ferry
Rozdziat 1 (NYSE:KFY) w listopadzie 2019 r. wsrdd najlepszych
Odejscia pracownikow w sektorze handlu sprzedawcow detalicznych w  USA okazato sie, ze
detalicznego "Respondenci podawali "lepsze mozliwosci / awanse" jako
Krajobraz zatrudnienia w handlu powdd nr 1 odejé¢ w branzy detalicznej, a nastepnie
etalicznym wiecej pieniedzy i pragnienie bardziej przewidywalneg
harmonogramu.”s

2. Total Retail - Out of Fashion: Why Turnover in Retail is So High, and What to Do
14/02/2021
3. Korn Ferry - survey of top US retailers examines employee turnover 25/011/2019



2.1. Utrzymanie
pracownikow - co
to oznacza dla

biznesu

Rozdziat 1

Odejscia pracownikow w sektorze handlu
detalicznego

Utrzymanie pracownikoéw - co to oznacza
biznesu

Rozdziat 1



Rozdziat 2

2.2. Wptyw Covi

19 na
pracownikow

handlu
detalicznego

Rozdziat 2
Covid-19 i pracownicy handlu detalicznego

Wptyw Covid-19 na pracownikow handlu
detalicznego




Rozdziat 2

2.2. Przysztosc
handlu
detalicznego

Rozdziat 2
Covid-19 i pracownicy handlu detalicznego
Przysztos¢ handlu detalicznego




2.3. Przysztosc handlu
detalicznego i
przysztosc pracownikow
handlu detalicznego

O OO

W

Rozdziat 3

Covid-19 i pracownicy handlu detalicznego
rzysztos¢ handlu detalicznego i przysztos¢
racownikow handlu detalicznego

Rozdziat 3

Aby zabezpieczy¢ sie na przysztos¢, detalisSci m
inwestowac¢ w podnoszenie kwalifikacji pracownikow,
tylko ze wzgledu na masowe przejscie sektora
omnichannel w czasie pandemii, ale takze ze wzgledu na
obecne innowacje, ktore maja na celu dalszy rozwoj
handlu detalicznego, takie jak sztuczna inteligencja i
rozszerzona rzeczywistosc.

Zadanie, ktére wczesniej byty wykonywane przez
pracownikow, zostaty zastgpione przez automatyzacje.
Daje to pracodawcom mozliwosc¢ przekierowania czasu i
energii pracownikow na nowe zadania, ktore mo
przyczynic sie do innowacji i rozwoju firmy. Ta inwestycj
w site robocza daje rowniez pracownikom wieksz
poczucie odpowiedzialnosci za firme i wysoki poziom
satysfakcji.



2.3.1 Co detalis
mogg zrobic, aby
zatrzymac
pracownikow

Rozdziat 3

Covid-19 i pracownicy handlu detalicznego
Co detalisci moga zrobi¢, aby zatrzymac
pracownikéw

- Doskonalenie zawodowe pracownikow,

Rozdziat 3



2.3.2 Co detalisci
mogg zrobic, aby
zatrzymac
pracownikow

Rozdziat 3

Covid-19 i pracownicy handlu detalicznego
Co detalisci moga zrobi¢, aby zatrzymac
pracownikow

Zatrudnianie odpowiednich ludzi

Rozdziat 3

Zatrudnianie
odpowiednich ludzi

Upewnij sie, ze zatrudniasz wtasciwego kandydata, ktory nadaje si€
do pracy, a nie jest niedostatecznie lub nadmiernie wykwalifikowan
od samego poczatku. Niewystarczajaco wykwalifikowany kanc
bedzie miat trudnosci z nadazeniem za tempem pracy. A zbyt
kompetentny kandydat odejdzie przedwczesnie, poniewaz osiag
swoj putap rozwoju.



2.3.3 Co detalisci
mogg zrobic, aby
zatrzymac
pracownikow

Rozdziat 3

Covid-19 i pracownicy handlu detalicznego
Co detalisci moga zrobi¢, aby zatrzyma¢
pracownikow

Zaplanuj rozwoj kariery pracownika

Rozdziat 3

Zaplanuj rozwo0j karie
pracownika

Upewnij sie, ze istnieje Sciezka kariery dla Twoich pracownik
Dzieki temu pracownicy beda "wiedzieli, jaka jest ich osobista
trajektoria w Twojej firmie. Beda rowniez wiedzieli, kiedy otr
awans (jesli beda osiggac dobre wyniki) i dzieki temu beda mnie€
sktonni do odejscia gdzie indziej” s

8. Harver - 7 Reasons for Employee Turnover in Retail, 21/03/2018



2.3.4 Co detalisci
mogg zrobic, aby
zatrzymac
pracownikow

Rozdziat 3

Covid-19 i pracownicy handlu detalicznego
Co detalisci moga zrobi¢, aby zatrzyma¢
racownikow

Prowadz otwarta komunikacje z
racownikami

Rozdziat 3

Prowadz otwarta komun
Z pracownikami

Zachecaj do otwartej komunikacji z personelem, regularnie s
kazdym pracownikiem i rozmawiaj z nim otwarcie o problema
szansach rozwoju. Zapytaj ich, jak sie czuja, czy cos im przesz
jak sobie radza, sprawdz, jaki jest poziom ich zadowolenia z pra
itp. Otwarta rozmowa z pracownikami daje pracodawcy mozliwos
wyczucia, jak szczesliwi sq Twoi pracownicy i rozwigzania wszelkic|
potencjalnych problemow, zanim bedzie za p6zno.



3. Dodatkowe

Jak technologia zrewd
McKinsey

Dlaczego Turnover Tsuna
liderzy biznesu moga zrob

y



https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/how-tech-will-revolutionize-retail
https://www.forbes.com/sites/karadennison/2021/04/27/why-the-2021-turnover-tsunami-is-happening-and-what-business-leaders-can-do-to-prepare/?sh=643a7ee4e6d0

4. Zrodta I

“Makmq the Great Attrition the Great Attractlon | McKinsey

QOut of Fashion: Why Turnover in Retail is So High, and What to
Do About it (mytotalretail.com) /AA
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- Employee retention in retail is more important than ever -
- Tellermate UK
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https://www.mckinsey.com/business-functions/people-and-organizational-performance/our-insights/great-attrition-or-great-attraction-the-choice-is-yours?utm_campaign=How%20to%20Future-Proof%20Your%20Culture%20for%20the%20New%20World%20of%20Work&utm_medium=email&_hsmi=165446913&_hsenc=p2ANqtz--J5LNGO_dzWiYQ9mmrvDbhVqR0oz3IVtkP-QOn3P3yNnPuhRi98idX8Dy7rBLdui8fooSnyy6tOO5jaY0KyxRQGg7-PA&utm_content=165374518&utm_source=hs_email
https://www.mytotalretail.com/article/out-of-fashion-why-turnover-in-retail-is-so-high-and-what-to-do-about-it/
https://www.kornferry.com/about-us/press/as-the-holiday-shopping-season-approaches-korn-ferry-survey-of-top-US-retailers-examines-employee-turnover
https://www.tellermate.com/news-and-resources/employee-retention-retail-important-ever/
https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/how-tech-will-revolutionize-retail
https://harver.com/blog/reasons-for-employee-turnover-in-retail/
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