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2. Contenidos:

Este mddulo adicional se dividira en 3 capitulos
referencias y material de lectura adicional.
- Capitulo 1: Desgaste de los empleados en

el sector minorista
- Capitulo 2: Covid-19 y la mano de obra del

sector minorista
- Capitulo 3: Después de Covid-19 y el future

de la mano de obra del sector minorista
3. Lecturas adicionales
4. Fuentes

__ e



2.1. El gran
desgaste

CAPITULO 1

Desgaste de los empleados en el
sector minorista

a gran desercion.

The ‘Great Attrition’ is real, and appears widespread across industries.

Likelihood that employees will leave their current job in next 3—6 months, % of respondents

40%

of employees stated that they are at least somewhat
likely to leave their current job in the next 3-6 months

Very Almost
Somewhat likely Likely likely certainly
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e
10 AR

Not at all likely; 60

Lo que se denomina "Gran Desgaste”, es un numero historico y sin precedent
de empleados de todos los sectores que estan renunciando o pensando e
hacerlo.

Una encuesta reciente de McKinley & Company reveld que “"el 40%
empleados encuestados dijo que era probable que renunciara en los p
tres a seis meses. El 18% de los encuestados dijo que sus intencione
probables a casi seguras. Estos resultados se mantuvieron en los ci
que encuestamos (Australia, Canada, Singapur, Reino Unido y Est
fueron ampliamente consistentes en todos los sectores™

1. McKinley and Company - ‘Great Attrition’ or ‘Great Attraction’? The choice is yours, 08/09/



« El sector minorista tiene una de las tasas de rotacion
de empleados mas altas de todos los sectores. Las
razones de la elevada tasa de abandono en el sector

2 . ] B} EI pal S aJ e minorista son numerosas. Entre ellas se encuentran:

- Bajos salarios

d e I O S - Mala gestion de las expectativas de los empleados
- Falta de aprendizaje y desarrollo
- Falta de progression profesional

e m p I e ad O S d e I - Agotamiento debido a los largos turnos de trabajo

Secto r m | n O I‘I Sta - Horarios insociables

« En el caso de los empleados mas comprometidos con el
sector minorista, a menudo los que trabajan en
"ubicaciones sobre el terreno pueden sentirse
desconectados de la vision y el plan de la sede central.
O simplemente pueden no ver el potencial de
promocion ascendente y su valor para la organizacion” 2

« Segln wuna encuesta realizada por Korn Ferry
(NYSE:KFY) en noviembre de 2019 a los principales
CHAPTERT _ minoristas de Estados Unidos, encontré que, "Los
Employee attrition in the Retail Sector encuestados citaron "mejores oportunidades /
The Retail Employee Landscape. A " , , .
promociones” como la razon numero 1 para las salidas
en la industria minorista, seguida de mas dinero y un
deseo de un horario mas predecible. 3

2. Total Retail - Out of Fashion: Why Turnover in Retail is So High, and What to Do About i
14/02/2021
3. Korn Ferry - survey of top US retailers examines employee turnover 25/011/2019



2.1. Retencidn
de empleados -
/Queé significa
para las
empresas?

CAPITULO 1
Desgaste de los empleados en el secto
minorista

Retencion de empleados: qué significa

para las empresas

Chapter 1



Capitulo 2

2.2. Impacto dé
Covid-19 en la
plantilla del
comercio
minorista

CAPITULO 2

Covid-19 y la mano de obra del comercio
minorista

Impacto de Covid-19 en la plantilla del
comercio minorista




Capitulo 2

2.2. El futuro dt
comercio
minorista

CAPITULO 2

Covid-19 y la mano de obra del comercio
minorista

El futuro del comercio minorista




2.3. El futuro del
comercio
minorista y el
futuro de sus
empleados
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CAPITULO 3

Post-Covid-19 y el futuro de los
trabajadores del comercio minorista

| futuro del comercio minorista y el
uturo de los empleados del comercio
inorista

Para protegerse en el futuro, los minoristas de
invertir en la capacitacion del personal, no solo por
giro masivo del sector hacia la omnicanalidad durante
pandemia, sino también por las innovaciones actuale
para hacer avanzar el comercio minorista con elementos
como la inteligencia artificial y la realidad aumentada.

Las funciones que antes realizaba el personal han sido
sustituidas por la automatizacion. Esto deja a los
empresarios la oportunidad de reorientar el tiempo y la
energia de sus empleados hacia nuevas tareas que
puedan innovar y hacer crecer el negocio. Esta inversio
en la mano de obra también proporciona al personal u
mayor sentimiento de propiedad sobre la empresa y un
gran satisfaccion.



2.3.1 Qué puec
hacer los

minoristas para
retener a sus
empleados

CAPITULO 3

Post-Covid-19 y el futuro de la mano de
obra del comercio minorista

Qué pueden hacer los minoristas para
retener a sus empleados

- Mejora de la formacion del perso

Capitulo3



2.3.2 Qué pueden
hacer los
minoristas para
retener a sus
empleados

CHAPTER 3

Post-Covid-19 y el futuro de la mano de
obra del comercio minorista

Qué pueden hacer los minoristas para
etener a sus empleados

Contrata al personal adecuado

Capitulo 3

Contratar al personal adecuz

AsegUrese de que contrata al candidato adecuado, que sea apto
el trabajo y que no esté infra o sobrecualificado desde el principic
Un candidato poco cualificado tendra dificultades para seguir el

ritmo de trabajo. Y por muy bueno que parezca un candidat
demasiado competente, también es mas probable que se marche
antes de tiempo porque ha alcanzado su techo.



2.3.3 Queé pueden hacer
los minoristas para
retener a sus empleados

CAPITULO 3

Post-Covid-19 y el futuro de la mano de

obra del comercio minorista

ué pueden hacer los minoristas para
etener a sus empleados

Trazar la progresion de la carrera de
s empleados

Trazar la progresion
carrera de los empleados

Aseglrese de que existe una trayectoria profesional para sus
empleados, trace la posible progresion profesional de los emp
Esto permite que los miembros del personal "sepan cual es su
trayectoria personal dentro de su empresa. También sabran cua
seran ascendidos (si tienen un buen rendimiento) y, por tanto,
estaran menos inclinados a irse a otro sitio". s

8. Harver - 7 Reasons for Employee Turnover in Retail, 21/03/2018



2.3.4 Qué pueden
hacer los
minoristas para
retener a sus
empleados

CAPITULO 3

Post-Covid-19 y el futuro de la mano de

obra del comercio minorista

Qué pueden hacer los minoristas para
retener a sus empleados

Tener una comunicacion abierta con

s empleados

Capitulo 3

Tener una comunicacion al
con los empleados

Fomente la comunicacion abierta con el personal, siéntese
regularmente con cada empleado y hable abiertamente con él.
Preglinteles como se encuentran, si hay algo que les molesta, cc
se sienten en su trabajo, vea cual es su nivel de satisfaccion labc
etc. Mantener una conversacion abierta con el personal da la

oportunidad al empresario de percibir el grado de satisfaccion del
personal y resolver cualquier posible problema antes de que sea
demasiado tarde.



3. Lecturas adi

How tech will revol

Why The 2021 ‘Turno
What Business Leaders

Retail Turnover Rates In

y



https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/how-tech-will-revolutionize-retail
https://www.forbes.com/sites/karadennison/2021/04/27/why-the-2021-turnover-tsunami-is-happening-and-what-business-leaders-can-do-to-prepare/
https://www.dailypay.com/blog/employee-turnover-rates-in-retail/
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"~ Making the Great Attrition the Great Attraction | McKinsey

Out of Fashion: Why Turnover in Retail is So High, and What to
Do About it (mytotalretail.com) /AA

. . ,/——//‘ 7

Korn Ferry survey of top US retailers examines employee turnc:v‘e?

- Employee retention in retail is more important than ever -
- Tellermate UK

—

=-How tech will revolutionize retail | McKinsey———

—

7 Reasons TO®

aployee Turnover in Retail - Harver
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https://www.mckinsey.com/business-functions/people-and-organizational-performance/our-insights/great-attrition-or-great-attraction-the-choice-is-yours?utm_campaign=How%20to%20Future-Proof%20Your%20Culture%20for%20the%20New%20World%20of%20Work&utm_medium=email&_hsmi=165446913&_hsenc=p2ANqtz--J5LNGO_dzWiYQ9mmrvDbhVqR0oz3IVtkP-QOn3P3yNnPuhRi98idX8Dy7rBLdui8fooSnyy6tOO5jaY0KyxRQGg7-PA&utm_content=165374518&utm_source=hs_email
https://www.mytotalretail.com/article/out-of-fashion-why-turnover-in-retail-is-so-high-and-what-to-do-about-it/
https://www.kornferry.com/about-us/press/as-the-holiday-shopping-season-approaches-korn-ferry-survey-of-top-US-retailers-examines-employee-turnover
https://www.tellermate.com/news-and-resources/employee-retention-retail-important-ever/
https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/how-tech-will-revolutionize-retail
https://harver.com/blog/reasons-for-employee-turnover-in-retail/
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